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Privacyverklaring — Haarwerkspecialist In Balans B.V.

Bij Haarwerkspecialist In Balans B.V. vinden we het belangrijk dat uw persoonsgegevens goed
beschermd zijn. In deze privacyverklaring leggen wij op een duidelijke en transparante manier uit hoe
wij met uw gegevens omgaan.

Wij verwerken persoonsgegevens zorgvuldig en in overeenstemming met de geldende wet- en
regelgeving, waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

Welke gegevens wij verwerken

Wij verwerken persoonsgegevens van klanten, leveranciers en bezoekers van onze website. Dit
kunnen onder andere de volgende gegevens zijn:

e Voornaam en achternaam

o Telefoonnummer

e E-mailadres

e Geslacht (indien relevant voor onze dienstverlening)

Wij verwerken alleen gegevens die noodzakelijk zijn voor onze dienstverlening.

Waarom wij uw gegevens verwerken
Wij gebruiken uw persoonsgegevens voor:

e Het maken en beheren van afspraken

e Het uitvoeren van onze dienstverlening

e Administratie en facturatie

e Contact en communicatie

e Het versturen van informatie of nieuwsbrieven (alleen met toestemming)
De verwerking gebeurt op basis van:

e Uw toestemming

e De uitvoering van een overeenkomst
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e Wettelijke verplichtingen

Bewaartermijn
Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk.
e Gegevens voor administratie worden maximaal 7 jaar bewaard (wettelijke verplichting)

e Overige gegevens worden bewaard zolang dit nodig is voor de dienstverlening

Delen van gegevens met derden

Wij delen uw gegevens alleen met derden als dit nodig is voor onze dienstverlening, bijvoorbeeld

voor:
¢ Administratie
e Hosting van de website
e Verzenden van nieuwsbrieven

Met deze partijen maken wij afspraken om uw gegevens goed te beschermen.

Wij verkopen uw gegevens nooit aan derden.

Doorgifte buiten de EU

Wij verstrekken in principe geen persoonsgegevens aan partijen buiten de Europese Unie.
Indien dit toch gebeurt, zorgen wij voor passende waarborgen.

Beveiliging van uw gegevens

Wij nemen passende maatregelen om uw gegevens te beschermen, zoals:
e Beveiligde systemen met wachtwoorden
e Beperkte toegang tot persoonsgegevens
e Bewustwording bij medewerkers
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Uw rechten
U heeft het recht om:
e Uw gegevensin te zien
e Uw gegevens te laten aanpassen of verwijderen
e Bezwaar te maken tegen verwerking
e Uw gegevens over te laten dragen

Wilt u gebruik maken van deze rechten? Neem dan contact met ons op.

Intrekken van toestemming

Wanneer u toestemming heeft gegeven voor het verwerken van uw gegevens, kunt u deze altijd
weer intrekken.

Klachten

Heeft u een klacht over hoe wij omgaan met uw gegevens? Laat het ons vooral weten, we kijken
graag samen naar een oplossing.

Komen we er samen niet uit, dan heeft u het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens.

Contactgegevens

Haarwerkspecialist In Balans B.V.
Huizerweg 27
1401 GG Bussum

@ info@ikwilweerhaar.nl
t. 035-6915161
www.ikwilweerhaar.nl
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